
                                                                                                               
 
 
¿Qué es la 7.a Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo (EWCS) 2019/2020?  
 
La Encuesta europea sobre las condiciones de trabajo (EWCS, por sus siglas en inglés) es un sondeo 
que se realiza cada cinco años en el que se abordan distintos aspectos de la vida laboral, como el 
horario o la organización del trabajo, la conciliación entre el trabajo y la vida familiar y los problemas 
de salud relacionados con el trabajo. Se entrevistará a aproximadamente 45 000 trabajadores de 37 
países europeos para preguntarles acerca de sus condiciones laborales. Los datos recopilados 
ofrecerán a los responsables políticos y a los investigadores información actualizada, objetiva y de un 
valor incalculable acerca de las condiciones laborales y la calidad del trabajo y del empleo en Europa 
para mejorar la vida laboral de todos los ciudadanos. Los primeros resultados de este estudio estarán 
disponibles en 2021. Para más información sobre la EWCS, visite 
https://www.eurofound.europa.eu/surveys/european-working-conditions-surveys. 
 
 
Quién realiza la encuesta 
 
La encuesta la realiza Ipsos y sus socios locales en nombre de la Fundación Europea para la Mejora de 
las Condiciones de Vida y de Trabajo (también llamada Eurofound)1. Ipsos Iberia es la agencia de 
investigación especializada encargada de realizar la encuesta en España, y forma parte del grupo 
empresarial Ipsos. 
 
Eurofound, Ipsos y sus socios locales se comprometen a proteger y a respetar su privacidad. La 
información personal que se recopile en esta encuesta se tratará conforme a la legislación de 
protección de datos que rige las instituciones y organismos de la UE.2 Ipsos y sus socios locales son 
miembros de ESOMAR y, por tanto, deben cumplir con su código de conducta y los reglamentos y 
directrices asociados. 
 
 
¿Cómo he sido elegido para participar? 
 
Ha sido seleccionado al azar para realizar en esta encuesta y su participación en ella es totalmente 
voluntaria. El entrevistador tiene el encargo de encuestar a personas de 16 años o más que trabajan y 
viven en España. 
 
 
¿Qué datos personales se recopilarán? 
 
Recopilaremos su nombre, dirección, número de teléfono, sexo y edad, así como otros datos 
personales que facilite como respuesta a las preguntas de la entrevista. Si está de acuerdo, el 
entrevistador también grabará en audio determinadas partes de la entrevista para poder controlar la 
calidad del estudio. Las coordenadas aproximadas de GPS se recopilarán y utilizarán solo para fines de 
análisis de calidad. No se realizarán informes a nivel de hogar individual. 

                                                           
1 La Fundación Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) es un organismo autónomo de la 
Unión Europea fundado en 1975 para ayudar a elaborar las políticas europeas en materia social y laboral del futuro. 
2 Reglamento (UE) 2018/1725 del Parlamento Europeo y del Consejo del 23 de octubre de 2018 sobre la protección de las 
personas físicas en relación con el tratamiento y la libre circulación de datos personales por parte de las instituciones, 
organismos, oficinas y agencias de la Unión, que deroga el Reglamento (CE) 45/2001 y la Decisión 1247/2002/CE, OJ L 295, 
21.11.2018, p. 39. 
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¿Volverán a contactar conmigo? 

 
Es probable que se contacte de nuevo con un pequeño número de entrevistados, aunque 
exclusivamente con fines de control de calidad o de seguimiento de la investigación y, en cualquier 
caso, solo con su consentimiento. Cualquier contacto que se realice con fines de control de calidad se 
hará en un plazo de dos semanas tras la entrevista.  
 
Si el contacto se realiza como seguimiento de la investigación, se hará en un plazo de cinco años. 
 
La información que facilite durante este estudio no se utilizará con fines de marketing, y no se venderá 
ni cederá a terceros. 
 
 
¿Quién podrá acceder a los datos y cuánto tiempo se conservarán? 
 
Solo podrán acceder a sus datos personales los equipos de la entrevista y de investigación de Ipsos, 
Ipsos Iberia y Eurofound. Si acepta que contacten de nuevo con usted para ahondar en la investigación, 
sus datos de contacto se conservarán durante cinco años antes de eliminarlos de forma segura. Si no 
consiente que se pongan en contacto con usted de nuevo, sus datos personales se eliminarán tres 
meses después de la encuesta.  
 
 
¿Cómo se protegen sus datos personales? 
 
Se han implantado distintos controles de seguridad para proteger sus datos personales frente al 
acceso, tratamiento o revelación no autorizados. Sus datos se almacenarán en sistemas informáticos 
localizados en la Unión Europea, y solo podrá acceder a ellos el personal autorizado encargado de la 
investigación. Las respuestas se almacenarán aparte de su información personal, y se utilizarán 
exclusivamente con fines de investigación. Se mantendrá en todo momento la confidencialidad de su 
participación y de las respuestas que facilite a las preguntas. Los resultados del estudio se 
anonimizarán: solo se utilizará información estadística y no podrá ser identificado en ningún resultado 
que se publique.  
 
 
¿Qué fundamentos legales rigen el tratamiento de sus datos personales? 
 
Todo el tratamiento es necesario para poder materializar las tareas de investigación que lleva a cabo 
Eurofound por el interés general, y se basa en su consentimiento explícito. Si desea retirar el 
consentimiento en cualquier momento, consulte a continuación el apartado "¿Cuáles son mis 
derechos?".  
 
 
¿Cuáles son mis derechos y cómo puedo ejercerlos? 
 

• Sus datos personales se procesarán con transparencia, conforme a la legalidad vigente y solo 
con fines de investigación científica. 

• Puede elegir si responder o no a cada una de las preguntas. 

• Puede interrumpir la entrevista en cualquier momento.  

• Tiene derecho a acceder a sus datos personales, a rectificar cualquier dato inexacto o 
incompleto, y a pedir que se eliminen sus datos cuando no se necesiten, si retira su 
consentimiento o si el tratamiento resulta ilícito. 

• En ciertas circunstancias, tiene derecho a objetar al tratamiento de sus datos personales y 
también puede pedir al responsable del tratamiento que lo restrinja. 
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• El derecho de portabilidad de los datos le permite obtener los datos que se conservan sobre 
usted para transferirlos a otro responsable del tratamiento de datos. Si es técnicamente 
posible, Ipsos o Eurofound se encargarán de ello en su nombre. 

• Tiene derecho a no ser objeto de una decisión basada únicamente en el tratamiento 
automatizado, incluida la elaboración de perfiles, que produzca efectos jurídicos en él o le 
afecte significativamente de modo similar. 

• Si se producen cambios en la forma de tratar sus datos personales, se le notificarán de 
inmediato y, si es necesario, se le pedirá de nuevo su consentimiento. 

 
 
¿Con quién puedo contactar en lo relacionado con la encuesta? 
 
Si tiene comentarios, preguntas, dudas o quejas acerca de la recopilación y uso de sus datos 
personales, contacte con: 
 
Eurofound: 
Fundación Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (Eurofound) 
Wyattville Road, Loughlinstown, Dublin 18, Irlanda 
Tel.: (+353 1) 204 3100; Fax: (+353 1) 282 64 56/282 42 09 
Responsable del tratamiento: Director del Eurofound, c/o Sophia MacGoris 
C. e.: EWCS7@eurofound.europa.eu  
Delegado de Protección de Datos: 
C. e.: dataprotectionofficer@eurofound.europa.eu  
 
 
Ipsos Iberia: 
Av Llano castellano num 13, 3a planta, 28034 Madrid, España 
Persona de contacto: Ana Tejero, Directora de Operaciones 
Tel.: +34917672199 
C. e.: Ana.Tejero@Ipsos.com 

 
También puede obtener ayuda en cualquier momento contactando con: 
Supervisor Europeo de Protección de Datos 
Rue Wiertz 60, B-1047 Bruselas, Bélgica 
Tel.: (+32) 2 283 1900; Fax: (+32) 2 283 1950 
C. e.: edps@edps.europa.eu   
Sitio web: http://www.edps.europa.eu/   
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